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Souffrance au travail, comment faire face ?

Sur Vannes et sa région, des initiatives existent pour aider les salariés. Difficultés au travail, exces
de stress... Coach professionnel, syndicaliste ou directeur des ressources humaines, ils témoignent,

Arlette Janssens a créé sa société &
Vannes en 1996. « Avant, j’ai long-
temps travaillé pour deux grands
groupes, Acor et ABP, a Londres,
aux Etats-Unis et en Suéde. » Res-
ponsable de services de marke-
Ming, elle a décidé un jour de chan-
ger complétement de voie.
+ « Je m'occupais d'un projet
‘de créations de stations-service
‘ontre la Norvage et le Portugal.
Wavals 45 personnes dans mon
“uipe. Un jour, on m'a deman-
té do faire passer mon équipe a
vingt personnes. Cela a été trés
difficlle. J'avais formé ces gens et
J'on al vu certains partir dans de
mauvaises conditions. Je me suis
nlors remise en question, »
Almant former les gens, elle a
suivi un DESS en ingénierie de la
formation, en se spécialisant dans
la psychologie du travail. Puis elle
a travalllé en libéral et créé « Jans-
sens, training and coaching ». Elle
anime des formations dans une di-
zaine d'entreprises en Bretagne et a
Paris. Elle intervient aussi dans des
cas de souffrance au travail & la de-
mande de services de ressources
humaines. Ci-dessous, elle évoque
ce mal du siécle : le stress, et quel-
ques clés.

S’en sortir

Gérer les mails. « Les délais
de plus en plus courts et la réac-
tivité exigée peuvent provoquer

De I'importance...

Daniel Moaligou est secrétaire dé-
partemental do la CFDT. Il parti
clpo aussl A la collule d'écoute et
do madintion « soutfrance au tra
VAIL » mise on place par lnnnm Iu
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Arlette Janssens a créé son entreprise et intervient parfois pour aider les
personnes en difficulté dans leur entreprise.

une surcharge de stress. C'est vrai

pour tous les domaines. Les mails

permanent sont aussi des souf-
frances au travail. »

Le déficit d’organisation. « Le
manque d'organisation claire, I'ab-
sance d'organigramme, les consi-

de la machine a café

contribuent a cette accélération.
Avant Internet, les gens avaient un

inatteignables. C'est notamment
vrai pour les commerciaux qui ont
des clauses d'objectifs redouta-
bles. Des gens n'en peuvent plus
parce qu'ils n'y arrivent pas, »

iy,

peu de temps pour souffler. Au-
jourd'hui, quand les gens arrivent
au bureau, ils ont déja la message-
rie qui déborde. Les mails tombent
a n'importe quelle heure du jour,
voire de la nuit. C'est notamment
le cas dans des entreprises qui tra-
vaillent a I'international, avec un dé-
calage horaire. C'est déja le trop-
plein dés le matin. Il faut apprendre
a se donner des priorités et ne pas
vouloir tout faire, »

La relaxation au lieu des médi-
caments. « Il faut éviter des antidé-
presseurs et arriver & retrouver un
équilibre et un bien-étre. D’abord,
apprendre a gérer son temps, faire
labonne chose au bon moment, se
donner des priorités plutét que vou-
loir tout faire. Plutét que des médi-
caments, faire de la sophrologie, du
yoga, ou de la relaxation, du sport,
ou avoir une activité associative. »

Payer le bien-étre. « Les entre-
prises doiventse soucier de ce bien-
étre des salariés. Plutot que payer
I'absentéisme, payons le bien-étre.
Il faut réinventer une nouvelle fa-
¢on de voir le travail, redonner une
proximité entre les gens. L'accom-
pagnement donne des choses po-
sitives. Je connais un employeur
qui a mis en place un accompa-
gnement individualisé pour les ma-
mans qui reviennent de leur congé
maternité. Une autre société, basée
a Paris, avec laquelle je travaille, a
proposé des massages et de la re-
laxation entre midi et 14 h | » )

ces situations difficiles, il faut briser
le confinement. En cas de harcéle-
ment, il faut contacter un médecin
du travail et une section syndicale.
Il faut aussi essayer de faire com-

Gym et yoga pour se détendre au Crédit

Deux fois par semaine, plusieurs salariées se retrouvent pour participer a la gymi

Au siege du Crédit agricole du Mor-
bihan, a Vannes, ou travaillent 450
personnes, ils sont nombreux a
faire uine coupure sportive le midi.
Le spart, c'est une longue tradition.
Le sité posséde méme sa propre
salle de sport, deux terrains de vol-
ley, une salle de squash et une salle
de tir. Une association sportive est
géree par les salariés. Elle va féter
I'an prachain ses 25 ans et compte
300 membres et une dizaine de
sections qui ont chacune leur bu-
reau.

« Nous sommes une cinquan-
taine a participer », indique Ka-
rine Le Mouél, qui travaille a la di-
rection commerciale. Elle participe
aux séances de gym depuis 7 ans.
« 8'il n’y avait pas cela, je ne pour-
rai pas faire de sport. C'est pra-
tique et cela se passe dans une
bonne ambiance. C’est détendu
et il n’y a plus d’histoire de hié-
rarchie. On fait une coupure et on
évite de parler du travail. » Karine
a ainsi pu faire connaissance avec
d'autres salariés. « On s’échange

Evialis va former a gérer son stress

Au sigge d'Evialis a Saint-Nolff
travaillent 300 des 4 500 salariés
du groupe présent en France et
a |'étranger. Evialis a déja mis en
place un coaching assuré par des
intervenants extérieurs et des for-
mations.

« La souffrance au travail, ca
existe, commente Jean-Claude
Estrampes, le directeur des res-
sources humaines du groupe. Par-
fois, c'est quelau’un aui dans cet

son stress ». « Cela sera d’ailleurs
une de nos priorités de 2009. Il
s’agit de mieux comprendre les
mécanismes du stress pour y re-
médier. »

Ses conseils quand on est en
difficulté ? « Il faut une écoute ob-
jective et préte a réagir. Le fait
d’échanger, c’est bon, mais il
faut quelqu’wn qui apporte des
solutions concrétes et des ou-
tils. Et puis il vaut ainei narfaia
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